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Ammortizzatori. Se attivita é stata interrotta a causa del maltempo

Cassa integrazione
con bollettino «meteo»

Nelladomanda
i documenti
che provano

le intemperie

Antonino Cannioto
Giuseppe Maccarone

Le correzioni e integrazioni
apportate dal decretolegislativo
185/2016 all'impianto degli am-
mortizzatori sociali definito dal
decreto legislativo 148/2015 sod-
disfano solo parzialmente le atte-
sedegliaddettiailavori.

Se da un lato, infatti, imprese e
intermediari registrano con posi-
tivitalamodificadellaregolamen-

i tazione connessa alle richieste di

cassaper cause oggettivamente
non evitabili, le cui istanze po-
tranno essere presentate entro la
fine del mese successivo a quello
in cui si & verificato I'evento (in
precedenza i tempi erano piu
stringenti), dall’altrorilevanol’as-
senza di interventi finalizzati a
semplificare l'iter delle richieste
di cassa per situazioni meteorolo-

gicheavverse.

Va ricordato che il Dlgs
148/2015 ha anche modificato il
procedimento amministrativo di
autorizzazione della Cigo preve-
dendo, tral’altro,I'individuazione
di criteri univoci per la valutazio-
ne delle domande che - dagenna-
io2016-sonodecisedallesedidel-
I'Inps. Il quadro complessivo &
stato, quindi, completato dal Dm
15 aprile 2016, numero 95442, che
haindividuatoleregole daseguire
perl'esame delle istanze di Cigo.

Per gli eventi meteorologici
che impediscono lattivita del-
I'impresal’articolo 6del Dmstabi-
lisce che I'istanza e la relazione
tecnica devono essere corredata
da documentazione che compro-
viil maltempo e illustri lattivita e
la fase Javorativa in atto al verifi-
carsi dell’evento, nonché le con-
seguenze che lo stesso ha deter-
minato.Inoltre,ilrichiedente e te-
nuto ad allegare i bollettini meteo
rilasciati da organi accreditati.

Proprio questo ultimo aspetto
hageneratomolte perplessita. Va,
infatti, osservato che il bollettino
meteo deve essere prodotto dalle
aziende che, a tal fine, si vedono
spesso costrette a sostenere un

onere economico. Inoltre, non &
sempre chiaro quali siano «gli or-
gani accreditati». Sul punto va os-
servato che il sistema di raccolta
deidatimeteo éassaivariegato. Si-
no acirca una decina di anni fa, la
rilevazione era gestita a livello
centrale; successivamente, que-
sto compito & stato integralmente
trasferito alle Regioni che ne affi-
dano la gestione a organismi di-
versi. Inalcune regioni le stazioni
dirilevamento meteo sono copio-
samente distribuite sull'intero
territorioemesseinrete.Inaltreil
numero delle centraline ¢ assai
pitlimitato.Parallelamenteesiste
il sistema curato dal Servizio me-
teorologico dell’Aeronautica mi-
litare che, tuttavia, perseguendo
finalitadifferenti,siarticolasuuna
rete di rilevazione diversa. La si-
tuazione generale non &, quindi,
omogeneasull'intero territorio.
Rispetto alla disposizione nor-
mativa, che prevede la produzio-
ne del bollettino meteo, va osser-
vato che, a parere di chi scrive, la
stessa dovrebbe trovare attuazio-
ne solamente in quei casi in cui
I'Inps non sia nelle condizioni di
conoscere il dato. Cio in applica-
zione del principio (articolo 40

delDpr4s/2000cosicomemodi-
ficato dallarticolo 15 della legge
183/2011) per cui la pubblica am-
ministrazione (nel suo comples-
s0) non puo chiedere informazio-
nidicuiéaconoscenza.

In attesa di auspicate novita sul
punto,leaziende continuanoaes-
sere chiamate all’adempimento.
Va, peraltro, osservato che per le
domande di cassa per maltempo
delle imprese agricole, i bollettini
meteo nonvengono richiesti.

Sul fronte della semplificazio-
ne va, infine, citato un chiarimen-
to dell'Inps che, con il messaggio
4824/2016, ha fatto presente che,
in questa prima fase, per tutti gli
eventi meteo che siverificano nel
corsodelmeseprecedenteaquel-
lodipresentazionedellarichiesta,
le imprese possono produrre
un’unicadomandaladdove,incia-
scuna settimana contenuta nel-
I'istanza, sia presente almeno una
giornata in cui si & verificato uno
degli eventi in esame. Se, invece,
nel periodo interessato incidono
settimane prive di situazioni og-
gettivamente non evitabili, le
aziendedovrannoinviaredistinte
domande.
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Stimoli monetari, nessuna riduzione | Il mercato del lavoro

Mercati globali

«Mala Bee potra agire sul totale degli acquisti
L’EUROPA ALLA PROVA

| mensili o sul periodo nel quale avvengono»

Dal governatore elogi a Spagna e Italia
per aver «ridotto le barriere alle assunzioni»

«Senzariforme produttivita a rischio»

Draghi chiede interventi strutturali: «I1 Qe offre sostegno e spazio, ora tocca ai governi»

Alessandro Merli
BERLINO. Dal nostro inviato

@z 11 presidente della Banca
centrale europea, Mario Dra-
ghi,haancoraunavoltasolleci-
tatoiGovernieuropeiasfrutta-
re 'opportunita concessa dalla
politica monetaria della Bce
per riformare le economie del-
I'eurozona, che soffrono diuna
crescita della produttivita
troppo bassa e rischiano di ral-
lentareulteriormente neipros-
simi decenni. Per effetto del-
I'invecchiamento della popo-
lazione, ha detto Draghi in un
discorso a'Madrid, la crescita
pro capite, in mancanza di ri-
forme, potrebberisultareentro
ilzo50 pitibassa del14% in Ger-
mania, del 16% in Italia e del
22% in Spagna. Nel199s, la pro-
duttivita nell’area dell’euro
crescevaal29circa, parialleal-
tre principali aree economiche
delmondo,oggiquestacrescita
si ¢ ridotta allo 0,5%, ben al di
sotto degli Stati Uniti, delle al-
treeconomieavanzatee deiPa-
esi emergenti, ha ricordato il
presidente della Bce.
Inun’intervista al quotidiano
“ElPais”, Draghihaanche sotto-

lineato i rischi per I'eurozona
derivanti dall'incertezza politi-
ca «dominante», anche se hari-
fiutato di commentare sulle
possibili conseguenze del refe-
rendum costituzionale in Italia
di domenica prossima. «Non
posso commentare eventi poli-
tici futuri», ha detto.
«Lapoliticamonetaria-haaf-
fermatoDraghinelsuodiscorso
di Madrid - sta fornendo soste-
gno e spazio ai Governi perché

realizzino le riforme strutturali
necessarie. Tocca a loro agire,

individualmentealivellonazio-
nale e insieme a livello euro-
peox».InGermania, lescelte del-
laBce sono criticatein quanto si
ritiene, fra I’altro, che rimuova-
no lapressione a fare le riforme.
Secondoil presidente dellaBce,
invece, i tassi d’interesse bassi
«tendono a sostenere invece
che ostacolare la realizzazione
delle riforme. Lo vediamo in al-
cuni dei pit grandi Paesi del-
larea dell’euro, che recente-
mente hanno realizzato alcune
importantiriforme del mercato
dellavoro».Draghicitafraglial-
triItalia, che ha in questo modo
ridottole barrierealle assunzio-
ni, e Spagna. Le riforme che ri-

L'ANALISIDELLABCE

ducono la disoccupazione han-
no anche l’effetto, secondo il
banchiere centrale italiano, di
ridurre la disuguaglianza.
Nell’intervista a “El Pais”
Draghi sostiene che I'ascesa del
populismo in Europa rende pit1
difficile proseguire sulla strada
dell'integrazione e che I'incer-
tezza politica ¢ uno degliaspetti
«dominanti» della situazione
dell’area euro. Nella stessa in-
tervista, haricordato chelacre-
scita, anche se modesta, & «ro-
busta» e anche I'inflazione sta
migliorando. Il dato dell’infla-
zione, diffuso in mattinata, mo-
stra un aumento dallo o,5 allo
0,6%, ma resta lontanissimo
dall’obiettivo della Bee. Inoltre,
il dato di base, depurato dei
prezzi energetici e alimentari,
resta inchiodato allo 0,8 per
cento. Sui mercati si prevede
quindi che alla riunione dell’8
dicembre, il consiglio della Bce
decida un allungamento degli
acquistidititoli,ilQe,oltrelada-
ta del marzo 2017. Nell'intervi-
staal quotidiano spagnolo, Dra-
ghiha detto che il consiglio non
hamaidiscussodellapossibilita
diridurre lo stimolo monetario,
come era trapelato da indiscre-

zioni il mese scorso e come vor-
rebbero alcuni esponenti del
consiglio. Il presidente della
Bce ha pero precisato che «pos-
siamo ottenere la posizione ap-
propriata con differenti combi-
nazioni di strumenti, per esem-
pio 'ammontare degli acquisti
mensiliolalunghezzadelperio-
do sul quale avvengono». Il che
potrebbe aprire la porta in futu-
ro aunariduzione degliimporti
mensili dagli attuali 8o miliardi
di euro. Attualmente, pero, la
maggior parte degli osservatori
di mercato ritiene che la Bce
manterra il livello del Qe, data
appuntol’incertezzapoliticaeil
rialzodeitassidimercato segui-
to alle elezioni americane, che
potrebbe creare una «restrizio-
ne non voluta» nelle condizioni
finanziarie, perusareilgergo fa-
vorito dellaBce.

Draghi ha detto anche dinon
vedere bolle per effetto della
politicamonetariaaccomodan-
te. Ci sono aumenti dei prezzi
degliimmobiliaMilano, Barcel-
lona e in alcune citta tedesche,
masono selettivielimitatiad al-
cune aree.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

Nel2005 la produttivita nella
zona euroaumentava del 2%,
in linea con il resto del mondo,
oggisiamoallo 0,5%in grave
ritardo sulle altre economie

L

Il governatore. Mario Draghi
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Ok dell!Anci in Conferenza Stato-citlc. Si chiude la partita dei ristori attesi dagli enti locali

A1 comuni 121 miIn di rimborsi

Per il mancato gettito Imu-Tasi e macchinari imbullonati

DI FRANCESCO CERISANO
er 1 comuni i conti
col passato iniziano
a tornare. Ai sindaci
andranno 121 milioni

di euro di ristori sulle partite

fiscali ancora pendenti, di cui

77 quale compensazione per la

perdita di gettito subita a se-

guito della rideterminazione
delle rendite catastali dei fab-
bricati appartenenti al gruppo

D (che dopo la legge di stabilita

2016 vengono calcolate esclu-

dendo i cosiddetti «macchinari

imbullonati» precedentemente
inclusi). I restanti 44 milioni
rappresentano invece il saldo
per 1 rimborsi Imu-Tasi. Dac-
cordo é stato raggiunto ieri in

Conferenza stato-citta e ha

chiuso una vicenda antica che

ha rischiato di creare qualche
frizione tra Anci e governo.

Soddisfazione per la conclusio-

ne dell’'accordo e stata espressa

da Enzo Bianco, sindaco di Ca-
tania e presidente del consiglio
nazionale Anci.

«Si chiude finalmente e for-
malmente la partita dei ristori
a1 comuni che nel 2016 aveva-
no perso gettito a seguito della
riduzione delle rendite catasta-
li dei fabbricati di tipo D e per
le altre agevolazioni introdotte
dalla legge di stabilita 2016. E’
stato fatto un ottimo lavoro in
sede tecnica, per questo il con-
senso di Anci e pieno e convin-

to», ha dichiarato.

Con 1l provvedimento varato
ieriviene quindi determinato il
valore complessivo del ristoro e
indicata, in due distinte note,
la metodologia dell’effettiva
erogazione spettante a ciascun
ente, al netto dell’acconto gia
ricevuto sugli «<imbullonati»,
a suo tempo richiesto esplici-
tamente da Anci per evitare
sofferenze di liquidita in par-
ticolar modo per i comuni di
piccola dimensione. Nella nota
metodologica del Mef, che ha ri-
cevuto 'ok in Conferenza, viene
dunque alzato il velo sui dati
definitivi della perdita di getti-
to sofferta dai comuni a causa
dell’esclusione degli imbullona-
ti dalla determinazione della
rendita catastale dei fabbricati
di categoria D. Jammanco nel-
le casse comunali & stato di 127
milioni, di cui circa 50 sono sta-
ti gia erogati a titolo di accon-
to e 77,3 verranno attribuiti ai
municipi. Di questi, 75 milioni
verranno distribuiti ai comuni
delle regioni a statuto ordinario
e di Sicilia e Sardegna, mentre
a spartirsi 1 restanti 2 milioni
saranno 1 comuni di Friuli-
Venezia Giulia, Valle d’Aosta
e delle province autonome di
Trento e Bolzano che godono di
particolari forme di autonomia
in materia fiscale.

La Stato Citta ha affrontato
anche due altri temi molto sen-

titl nei municipi: le risorse per 1
pasti del personale statale nelle
scuole comunali e per il servizio
di raccolta differenziata delle
scuole statali. Su entrambi 1
punti c’e stato I'impegno del
ministero dell'istruzione ad
erogare ai comuni, entro I'an-
no in corso, le relative risorse.
Bianco ha comunque richiesto
un «ncremento a partire dal
prossimo anno», ricordando
come siano 1 comuni a «soste-
nere con risorse proprie il 50%
del costo dei pasti del personale
statale e tale contributo e so-
stanzialmente invariato dal
1999». Una osservazione con-
divisa dal ministero dell'istru-
zione, che si era gia impegnato
nei mesi scorsi ad avviare le
necessarie interlocuzioni con
il ministero dell’economia per
prevedere un aumento.

Stesso impegno e stato ri-
chiesto sulle somme attual-
mente stanziate per la tassa
rifiuti nelle scuole. «Parliamo
di circa 38 milioni di euro», ha
sottolineato 1l sindaco di Cata-
nia, «invariati dal 2001; inoltre
per poter premiare i comuni
che effettuano la raccolta diffe-
renziata e necessario disporre
di risorse adeguate che siano
effettivamente un risarcimento
all'impegno dei comuni. Chie-
diamo pertanto un impegno
concreto affinché gli aumenti
si concretizzino gia a partire
dal prossimo anno».
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«Terremoto, la ricostruzione
con i fondi strutturali europei»

Limpegno Ue: 30 milioni in 7 giorni, poi finanziamenti fino al 100%

MILANO «La ricostruzione della
bellissima Basilica di San Be-
nedetto a Norcia con 'aiuto dei
fondi Ue sara un simbolo dura-
turo della solidarieta dell’'Ue e
della capacita di riprendersi
del popolo italiano». 1l presi-
dente della Commissione eu-
ropea Jean-Claude Juncker sa
bene che in questi tempi di eu-
roscetticismo i simboli sono
importanti. E non € un caso se
ha deciso di dare un segnale
forte allTtalia.

Aveva promesso di aiutare il
Paese dopo il terremoto e ora
arrivano i fatti: una prima tran-
che di aiuti di 30 milioni del
Fondo di solidarieta dell’'Ue gia
la prossima settimana ma so-
prattutto la proposta di finan-
ziare totalmente le operazioni
di ricostruzione usando i fondi
strutturali. Un cambio delle re-
gole che richiedera il via libera
del Consiglio e del Parlamento
europeo ma che vuole essere la
dimostrazione della capacita

42,7

miliardi di euro
ifondi
strutturali
assegnati
all'ltalia peril
periodo che va
dal 2014 al
2020

|

La proposta

' Con la proposta Ue non
' sarebbe pil necessario
il cofinanziamento
dello Stato

dell’Europa di riconoscere
I'emergenza. Ovviamente la
modifica del regolamento rela-
tivo alla politica di coesione, in
mano alla commissaria rume-
na Corina Cretu, per il periodo
2014-2020 andra a beneficio di
tutti i Paesi Ue che dovessero
averne bisogno.

La prima tranche che sara
consegnata all'ltalia la prossi-
ma settimana € I'importo pil
alto che possa essere versato a
titolo di anticipo dal Fondo di
solidarieta (Fsue) dell’'Ue. La
Commissione sfrutta cosi tutto
il margine di manovra disponi-
bile. La possibilita di erogare
anticipi fino a 30 milioni é sta-
ta introdotta, nonostante le re-
sistenze del Consiglio, dalla ri-
forma del Fsue adottata nel
2014, dopo anni di pressioni
esercitate dal Comitato euro-
peo delle Regioni e dal Parla-
mento europeo (il tetto richie-
sto era 50 milioni). Ora la Com-
missione sta valutando la ri-

chiesta di aiuti dell'Italia e una
volta che il governo avra con-
cluso la valutazione dei danni
causati dal terremoto proporra
un importo definitivo che sara
sottoposto all'approvazione del
Parlamento Ue e del Consiglio.

La vera svolta € pero rappre-
sentata dalla proposta di sosti-
tuire il cofinanziamento da
parte dell'Ue con un finanzia-
mento totale delle operazioni
di ricostruzione, incluso il re-
stauro del patrimonio cultura-
le, attraverso il Fondo europeo
di sviluppo regionale. Questo
permetterebbe di finanziare la
ricostruzione immediatamen-
te. In base alle regole attuali i
fondi strutturali prevedono il
cofinanziamento pubblico,
dello Stato o delle Regioni,
contabilizzato poi nel Patto di
Stabilita. Invece, con la modifi-
ca proposta dalla Commissio-
ne, i programmi della politica
di coesione per finanziare ope-
razioni in risposta a catastrofi

La Basilica di San Benedetto a Norcia crollata per il sisma

gravi o regionali non avrebbe
piu bisogno del cofinanzia-
mento pubblico. Per il periodo
2014-2020 i fondi strutturali Ue
assegnati all'ltalia ammontano
a 42,77 miliardi che presup-

pongono un contributo nazio-
nale di 30,96 miliardi da inve-
stire in diversi settori, dalla
creazione di posti di lavoro alla
tutela dell'ambiente. L'Italia
avra a disposizione anche 1,6
miliardi extra, che sono il risul-
tato dell'adeguamento statisti-
co della politica di coesione
per tenere conto degli effetti
della crisi. La Commissione ha
annunciato che sarebbe favo-
revole a devolvere parte del-
I'importo dei fondi extra della
politica di coesione per coprire
i danni causati dai terremoti,
oltre a finanziare progetti volti
a far fronte alla sfida della mi-
grazione e a lottare contro la
disoccupazione giovanile.
Francesca Basso
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RISTRUTTURAZIONI

Risparmiare sui lavori
con i preventivi online

I siti che mettono
in contatto domanda
e offerta crescono

e si differenziano

diMaria Chiara Voci

® Un tempo, c’erano le Pagine Gialle o il pas-
saparola fraamici e parenti. Eranole vie prin-
cipali per trovare idrauliei, muratori, imbian-
chini o anche imprese piu strutturate cui affi-
dare piccoli e grandi lavori in casa, dalla ripa-
razione di una perdita fino al rifacimento
completodiuntetto. Oggi, tuttoaccadeinrete.
Cresceinfattianchein Italia, inlinea conil re-
sto d’Europa, la diffusione dei cosiddetti
marketplace dell’edilizia, piattaforme specia-
lizzate che mettonoincontattodomandae of-
ferta e consentono all'utente di selezionare
online il miglior fornitore fra unarosadipre-
ventivi o di contatti. Si tratta di un settore che
valecirca38miliardi, cioéil2% del Pil, secondo
la fotografia scattata dallo European Home
Improvement Monitor Usp.

Lafilosofiadibase & quelladisiti come Boo-
king o TripAdvisor, “giganti” nel settore del
turismo e dellaristorazione: cosicome, prima
diunviaggio, gli utenti, attraverso questo tipo
diportali,interroganoilwebpercercareunal-
bergoounristorante, consultandoanche giu-
dizi e recensioni lasciati da chi ha gia fruito
delle strutture, chi deve eseguire un lavoro
puo connettersi a una piattaforma specializ-
zata,sondareilmercatoeinviareunarichiesta
dipreventivo.Otterraincambiounaopilipro-
poste (o telefonate) da parte di professionisti,
artigiani o imprese che operano nella propria
area di riferimento e che, a loro volta, hanno
aperto (ma dal lato fornitori) un profilo sul
medesimo portale.

Le possibilita per interrogare la rete sono

diverse: man mano che cresce il mercato, au-
mentaancheilnumerodiplayer (moltinatiin
altri Paesi europei) attivi nel comparto. Due
sono sostanzialmente le vie. Alcuni portali
mettono in contatto i potenziali clienti con i
fornitori ricoprendo un ruolo di intermedia-
zione.L’utentepubblicalarichiestadipreven-
tivo, ilsistemaselezionaleaziendecuichiede-
re un’offerta e saranno le stesse imprese inte-
ressate alla tipologia di lavoro a chiamare,
proponendosi, il cliente. La piattaforma non
prevede costi di abbonamento per le ditte
iscritte, ma vende il singolo contatto. Agisce
cosi, ad esempio ad esempio Preventivi.it,
operatore italiano, partito dal settore fotovol-
taicoeviaviapassatoaquellopitigeneraledel-
leristrutturazioni,conunbacinodichiaratodi
circa 6mila aziende iscritte e 1,3 milioni di ri-
chieste di preventivi in tutta la Penisola. Su

Parquettisti e imbianchini le figure
piu richieste: le recensioni
degli utenti aiutano la selezione

questa falsariga € organizzato anche Habitis-
simo, marketplace nato a Palma di Maiorca,
presentein otto Paesi e attivoin Italiaconuna
retedi2.400 professionisti e 3oomila preven-
tivi redatti e una performance del +20% negli
ultimi mesi.

Diverso invece il modello proposto da In-
stapro. La startup italiana — attivada un anno
(dopounaprimafasebetanel 2014) e sviluppo
europeo dell’azienda olandese Werkspot, fra
leprimeinEuropa,dopolarecenteacquisizio-
ne di MyHammer - chiede ad aziende e pro-
fessionisti iscritti un fee mensile (cui si ag-
giunge, poi, un ulteriore costo, ma solo a pre-
ventivoaccettato). Adifferenzadialtri portali,
eilcliente che, ricevuteuntotdiproposte, sce-
gliequaleaziendaconsultare,andandoaveri-
ficare preventivamente il profilo. Una formu-
la che ha permesso al gruppo multinazionale
dicrescere: in meno di12 mesi, lerichieste so-
no passate da 8mila a oltre 53mila e i profes-

sionistiinrete sfiorano quota 7mila. In genere
tuttele piattaforme permettonoachisiiscrive
di pubblicare un profilo, che in alcuni casi si
configura anchecon un mini-sito vetrina. .

«Circail 40% dei preventivi elaborati si tra-
sforma in realta — spiega Gianmarco Sessa,
country manager di Instapro, che ogni trime-
stre elabora anche un barometro, indagine
svolta suun campione di un migliaio di utenti
fraizoei6sanni-.Negliultimiseimesi,Jame-
diadellaspesadichihariqualificatounimmo-
bile & stata di 2.398 euro». Aggiunge Ronald
Egas, ceodiInstapro&Werkspot: «I197% degli
italianiacquistaonlineeiserviziperlacasaso-
noal quinto posto dellerichieste, dopo tecno-
logia, viaggi, vestiti, libri e musica. Un merca-
to,quelloitaliano,sucuiintendiamoanchenel
2017investire, perincrementarelanostrapre-
senza». Un successo che risponde anche alle
esigenze “deitempi”. «In un momento di crisi
-spiegail ceodiHabitissimo, JordiBer -sicer-
ca di risparmiare e internet rappresenta
un’occasione per confrontare pili preventivie
scegliere l'offerta migliore».

Per cio cheriguardale commesse piu getto-
nate, come rivela Habitissimo, tra le figure
professionali ci sono parquettisti e imbian-
chini, ma aumentano anche le richieste nel
settore dei traslochi, costruzione case e im-
pianti di riscaldamento. Infine, riguardo alla
spesamedianecessariaper farfronteailavori,
unaricercaelaborata da HomeServe Italia, fi-
liale della omonima multinazionale inglese
attiva nei servizi di assistenza domestica, ha
messo a confronto i prezzi italiani con quelli
esteri. Nel nostro Paese, per un intervento
straordinario all’impianto idraulico si spen-
dono in media 123 euro, contro i 78,18 della
Spagnaei2osdellaFrancia.llprezzoperripa-
rare la caldaia e il connesso sistema di riscal-
damento si aggira intorno ai 120 euro: anche
inquestocaso, pitdellapenisolaibericaeme-
no di Francia e Regno Unito. Infine, se il siste-
madaripararee quelloelettrico, occorre tene-
re da parte un budget medio di circa 125 euro:
un settore in cuil'ltalia & fra i Paesi piu cari.
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; PROFESSIONISTI
SUL WEB IN TRE MOSSE

® Preventivo dettagliato
La domanda parte sempre dal potenziale
- cliente, che interroga il web per trovare
risposta alla necessita di eseguire un
favoro. Larichiesta)puo essere inseritain
forma gratuita e senzaimpegno. Pitila
richiesta & dettagliata e precisa, maggiori
sono le possibilita che le offerte
sviluppate dai fornitoririspondano
davvero alle aspettative del cliente. A
secondadei siti, & richiestala =~
compilazione di un form che aiuta
l'utente, anche attraverso una serie di
campi obbligatori o consigliati, a
dettagliare le proprie esigenze.

@ Il contatto con i professionisti
Secondo step & la verificadella ]
disponibilita di offerta: nel marketplace
l'utente pud entrare in contatto con
professionisti, artigiani e imprese che
operano nella propriaarea di
appartenenza. Dal lato fornitore, infatti,
l'iscrizione & aperta a diverse categorie:
profilisono, in genere, suddivisia
seconda del settore merceologico di
riferimento. L'utente spesso pud anche
visionare, attraverso il portale, fotografie
di progetti realizzati e leggere recensioni
e giudizi dei clienti, che dimostrano
['esperienza diun soggetto ¢ la qualita dei
lavori offerti. Il portale garantisce |
normalmente una verifica preliminare dei
requisiti di chi offre prestazioni d'operae
l'assenza di profili fantasma.

@ Contatti e contratti
A seconda del funzionamento del
portale, in alcuni casi saranno le aziende
ad “acquistare” | contatti dei clienti che
chiedono diricevere un preventivoe a
contattare i committenti, proponendosi.

- Alcuni siti prevedono anche pacchetti

. "pro” di abbonamento a un certo numero
di contatti/clienti a forfait. Il successivo
rapporto fra cliente e impresa & diretto. In
altricasi, & la piattaforma a generare il
contatto fra domanda e offerta: i fornitori
pagano un abbonamento mensile e poi
unfee sui contratti effettivamente
stipulati. | preventivi generati da ogni

domanda a volte sono in numero fisso:
dove non c'é untetto di massima, & e
possibile ricevere anche fino a dieci Pt
offerte. L'utente & sempre e comunque
libero divalutare la proposta, chiedere un
sopralluogo e accettare o meno
I'esecuzione del lavoro. (M.C.V)
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Affitti, pollzza anti-morosi

Sempre piu dlffuse

e diversificate le
formule che coprono
il rischio di insolvenza
degli inquilini

Pagina a curadi

Dario Aquaro

@ Sono stati quasi 6smila i provvedi-
menti esecutivi di rilascio delle abita-
zioniemessinel 2015: “solo” 8milacirca
per necessita del locatore o finita loca-
zione, contro 57mila per morosita e al-
tra causa. Questo dice I'ultimo rapporto
del ministero dell’Interno sugli sfratti
in Italia, con cifre che - pur in flessione
rispetto al periodo 2008-2014, quandoi
provvedimenti erano “esplosi” del 47,8
per cento — restano comungue elevate:
uno sfratto ogni 399 famiglie residenti.
Il fenomeno ha comportato ancheil fio-
rire delle forme di tutela degli affitti —
per proprietari e inquilini - rappresen-
tate da prodotti assicurativi e bancari
(in partnership o meno con le reti di
agenzie immobiliari). Prodotti che con-
tinuano ad evolvere e arricchirsi, adat-
tandosi alle situazioni di mercato.

Da qualche settimana, ad esempio, la
polizza “Affitto sicuro” proposta dalla
rete di agenzie specializzata Solo Affitti
si e strutturata con nuovi pacchetti spe-
ciali, che di fatto disegnano «un pro-
gramma assicurativo a garanzie cre-
scenti», comeillustrail responsabile tec-
nico dell’area Affitto sicuro, Andrea Ce-
ra. Inclusa in ogni contratto a uso
abitativo stipulato dall’agenzia, e com-
presa quindi nel servizio di intermedia-
zioneimmobiliare, c’édibaseunagaran-
zia (Tutela Uno) che dura un anno e ga-
rantisceal proprietarioilrimborsofinoa
4 mensilita di canone non pagato e di
oneri accessori (fino a 8mila euro), oltre
che delle spese legali (fino a 1.500 euro,
senza franchigia). E prevede anche per 4

anniunserviziodiassistenzagratuitaal-
I'inquilino, per interventi urgenti ese-
guiti da artigiani convenzionati. La po-
lizza “base” puo essere estesa, arichiesta
del proprietario, fino a 3 0 4 anni (Tutela
Uno+), a coprire quindi tutto il periodo

* contrattualed’affitto,conuncostodi3szo

0 500 euro complessivi, indipendente-
mente dall’importo del canone. Oltre
questenovital’offertaassicurativadiSo-
lo Affitti comprende altri tre pacchetti
speciali, asalire: Tutela Estesa (con mas-
simali pil alti), Multirischio (con tutela
legale allargata a tutte le possibili con-
troversie conl’inquilino) e Massima (con
rimborso diretto dei danni da responsa-
bilitadel conduttore). «Nel9o% deicasi-
spiega Cera —le polizze vengono attivate
per morosita, e solo nel 5% per danni al-
I'immobile. Ma per tutelare anche tali
eventualita offriamo la formula comple-
ta di protezione (Tutela Massima), che
consente anche di evitare il deposito
cauzionale, con costi in media di poco
superiori a due mensilita».

Si affianca invece al deposito cau-
zionale “Valore affitto”, il nuovo pro-
dotto di MetLife riservato agli iscritti
Fiaip.Una copertura assicurativa che
siconcentrasui casiin cuil’inquilino
non possa pagareil canone d’affitto e
le utenze, a causa di grave infortunio
o perdita involontaria dell’impiego.
«Abbiamo cercatodicogliereunbiso-
gno di mercato e integrare gli stru-
menti a disposizione delle agenzie»,
afferma Laura Balla, head of marke-
tingand communicationdi MetLifein
Italia. Il prodotto € organizzato in tre
piani, con diversi massimali inden-
nizzabili, riferitiatrelivellidicanone
mensile d’affitto, e durate che posso-
no andare da 12 a 48 mesi. Il premio
complessivo si paga in proporzione,
con costi da 116 euro a un massimo di
650 euro, per la protezione piii eleva-
ta e lunga. «Il beneficiario ¢ diretta-
menteil proprietario, che firmalapo-
lizza e ne pagail premio: come se de-
stinasse una parte dell’affitto a co-
pertura di alcuni rischi», osserva
Balla.Incasodidecessodainfortunio
del conduttore, c’é la copertura dei
canoniresidui (fino a 12, 36 0 48mila

euro) e delle bollette dei 12 mesi suc-
cessivi (fino a 2mila euro); in caso di
perdita volontaria d’impiego, per sei
mesi la copertura del canone (fino a
500, 750, 1.000 euro) e il rimborso
bollette (fino a 160 euro).

Asupportarel’inquilino quando non
riesce a rispettare I'impegno del con-
tratto d’affitto puntaanchelaproposta
di Cf Assicurazioni, del gruppo Tecno-
casa.“Locazionerelax”duradaiasan-
ni e interviene in caso di morte da in-
fortunio odiinvalidita permanente to-
tale da malattia o infortunio (rimborso
di 6 canoni, con massimo di 6mila eu-
ro),oppure diperditadell’impiegoori-
duzione delreddito almeno del 50% ri-
spetto all’anno precedente (6 rate, con
massimo di mille euro ciascuna). Il
premio pagato dall’inquilino in per-
centuale sul canone varia in base alla
durata (fino al 7% per cinque anni).
«Conaltri prodotti in passato abbiamo
copertolasituazione dimorositaapre-
scindere - spiega Michele Cristiano,
amministratore delegato Cf Assicura-
zioni — con questo andiamo invece ad
anticipare il rischio e coprire alcune
cause specifiche, certe e certificabili e
indipendenti dalla volonta del condut-
tore,chesonoanchelepiurilevanti.Ma
e utile che sia I'intermediario a sugge-
rirelacopertura, perché raramente so-
no i clienti a chiederla».

Lidove non c¢’¢ diretta convenzione,
alivello generale, tra rete di agenzie e
compagnia assicurativa, sono i gli
agenti a muoversi con singoli accordi.
«Da almeno quattro anni proponiamo
la formula di “Affitto assicurato” ed &
stato un crescendo di successo: oggila

‘accetta il 9o% dei proprietari», dichia-

ra Roberto Marchetti, agente immobi-
liare dell’Agenzia Re/Max Reliance di
Milano: «La polizza costa all’inquilino
unamensilita, e copreallocatore man-
catipagamentidelcanonefinoaunan-
no, dannifino all’importo di 3 mensili-
ta e spese legali fino a 2mila euro. So-
stituisce quindiil deposito cauzionale,
ma funziona moltoin termini di deter-
renza e “sicurezza” ulteriore, proprio
perchésichiedonoall'inquilino garan-
zie reddituali».
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CONTRATTO
SENZA
SORPRESE

Ecco quattro cose
datenere a mente

prima di stipulare
un contratto di
affitto che preveda
una copertura
controil rischio di
morosita

Q

Q |

Lo screening del reddito

[l primo passo per tutelarsi e un
controllo sulle capacita finanziarie
degli inquilini, che puo essre affidato
o meno agli agenti immobiliari:
richiedere le ultime tre buste paga o
la dichiarazione dei redditi (il canone
annuo non deve in genere superare il
30-40% del reddito lordo del
conduttore o del suo nucleo familiare
convivente), controllare eventuali
protesti, cercare referenze (seci
sono) da un precedente proprietario,
capire le reali motivazioni che
portano a cercar casa in affitto.
Occorre poi predisporre un buon
contratto, con patti chiari e tassativi
circail versamento di canone e spese
accessorie, numero delle rate e
relativa scadenza

Un aggravio per I'inquilino?

|| pagamento della polizza solitamente
ricade a carico dell'inquilino, sulla cui
situazione economica l'istituto di
credito svolge un'istruttoria.
Proprietario e inquilino possono
comunque concordare uncanone un po’

piubasso o I'eliminazione del deposito
cauzionale in cambio della copertura
assicurativa. In caso poinonvenga
concessa lafideiussione, anche
I'istruttoria in sé costituisce unaforma
indiretta di verifica. Cisono tuttavia
anche prodotti assicurativiil cui
pagamento & a carico del proprietario:
-ad esempio quelli pensati per coprire
alcune cause specifiche del mancato
pagamento (come la perditadilavoro
del conduttore) e che dunque vanno ad
affiancarsi al deposito cauzionale.

@

Deposito cauzionale variabile
Nel contratto d'affitto viene in genere
previsto il deposito cauzionale, a
garanzia dell'adempimento di tutti gli
obblighi a carico del conduttore
(versamento canoni e oneri
accessori, riconsegna dell'immobile
senza danni, eccetera). Nelle
locazioni abitative “libere”
I'ammontare del deposito deciso
dalle parti pud anche superare le tre
mensilita indicate dalla legge 392/78
(articolo 11). Il deposito puod inoltre
essere affiancato da una polizza
assicurativa, a ulteriore tutela di
proprietario & inquilino; in alcuni casi,
se le coperture sono estese e
complete, la polizza pud anche
evitare al conduttore il deposito
cauzionale

Q

L'inadempienza va provata
Lasstipula di una polizza non esime: il
proprietario dall'attivarsi per lo sfratto,
quando gliinadempimenti dell'inquilino
| lorendono necessario. Per il rimborso
di quanto previsto, solitamente le
polizze richiedono infatti al proprietario
ditentare prima (e dimostrare) |'azione
di recupero, attendendo ad esempio la
convalida dello sfratto. Non occorre
invece attendere quando il pagamento
da parte della banca o della compagnia
assicurativa avviene a “primarichiesta”
del locatore: ma & comunque

| opportuno nontardare conle
procedure di sfratto, visti i lunghi tempi
che servono per risolvere le
controversie e liberare I'immobile, e
che possono superare il periodo
coperto dallagaranzia.
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Investimenti, oggi il Cipe sblocca i fondi Fsc
per i patti al Centronord e i piani
infrastrutture

Alessandro Arona

Convocata per oggi alle 15 la seduta del Cipe che dara il via libera (e soprattutto, i finanziamenti
Fsc) ai Patti con Regioni e Citta metropolitane del Centro-Nord e ai primi «piani operativi»
ministeriali per distribuire i 15,4 miliardi di euro di fondi Fsc 2014-2020 sbloccati dal Cipe del 10
agosto scorso.

Previsti i Patti per la Regione Lazio (firmato il 20 maggio 2016), la citta di Milano (13 settembre
2016), la citta di Firenze (5 novembre), la Regione Lombardia (ma solo «subordinatamente agli
esiti della Cabina di regia convocata per le ore 11,30» di oggi, 1° dicembre) , per la citta di Genova
(26 novembre, sempre «subordinatamente ... » alla Cabina di regia), per la citta di Venezia (26
novembre, «subordinatamente ... »). Il Cipe ratifichera i Patti ma soprattutto assegnera i
finanziamenti Fsc previsti dai Patti stessi.

Prevista poi 'approvazione dei primi "piani operativi". Come spiega il sito del Cipe, infatti, «la
legge di Stabilita 2015, legge 23 dicembre 2014, n.190, ha previsto al comma 703 dell'articolo 1,
I'impiego della dotazione finanziaria del Fsc 2014-2020 attraverso Piani operativi rispondenti
ad aree tematiche nazionali definiti da una apposita Cabina di regia composta da rappresentanti
delle Amministrazioni centrali, regionali e delle Province autonome di Trento e di Bolzano. La
ripartizione per aree tematiche nazionali e la successiva approvazione dei singoli piani operativi
e attribuita alla competenza del Cipe che, in attesa dell'individuazione delle aree tematiche e
dell'adozione dei piani operativi, puo approvare Piani stralcio per la realizzazione di interventi
ad immediato avvio dei lavori, destinati a confluire nei piani operativi, in coerenza con le aree
tematiche cui afferiscono».

All'odg di oggi prevista l'approvazione del Piano operativo Ministero dello Sviluppo economico,
quello del Ministero delle Politiche Agricole (ma solo «subordinatamente agli esiti della Cabina
di regia convocata per le ore 11,30» di oggi, 1° dicembre), quello del Ministero delle
Infrastrrutture, ma solo «subordinatamente ...», quello del Ministero dell'Ambiente (sempre
«subordinatamente agli esiti ... ».

Prevista al Cipe anche l'approvazione del Programnma operativo complementare (fondi
nazionali di co-finanziamento per piani che "affiancano" quelli europei concordati con
Bruxelles) al «Pon Infrastrutture e Reti 2014-2020».

Prevista anche la rimodulazione del piano delle opere compensative della Torino-Lione. Nei
giorni scorsi il Commissario di governo per l'opera, Paolo Foietta, ha ricordato che «le prime
delibere del Cipe per le opere compensative della Torino-Lione risalgono al 2012-2013» € che il
ministro Delrio «ha proposto un aumento dagli iniziali 42,5 milioni a 102-112,5 milioni». Risorse
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che sempre su indicazione di Delrio, «non dovranno essere rotonde o arredo urbano, ma opere
durevoli e reali miglioramenti territoriali nell'ambito di un piano strategico pili complesso».

All'Odg anche la definizione del fabbisogno pubblico residuo per completare il Quadrilatero
stradale Marche Umbria, e la presa d'atto delle "Linee guida" di Delrio per la valutazione degli
investimenti in opere pubbliche, di cui all'articolo 8 comma 4 del DIgs 228/2011, propedeutiche
al Dpp, il nuovo documento sulle opere pubbliche strategiche nazionali, previsto dal Codice
appalti.
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di Carmine Alboretti

Tra via Marco Minghetti e piazza dell’Oratorio,
nel cuore del rione Trevi a Roma, sorge la Galleria
Sciarra. All'interno di questa costruzione straor-
dinaria, che sfugge alla vista della maggior parte
dei turisti e dei passanti, attratti dalle vetrine di
via del Corso, si trova la sede dell’Autorita Nazio-
nale Anticorruzione.
Per incontrare il presidente Raffaele Cantone bi-
sogna attraversare un dedalo di corridoi su cui si
aprono decine di uffici, tutti uguali, con le scrivanie
piene di carte e i funzionari alle prese con docu-
menti e gare d’appalto da passare al setaccio.
Mentre ci prepariamo ad un colloquio che atten-
diamo da tempo, anche con una certa trepidazione,
ecco sopraggiungere un‘emergenza: ci sono dei
documenti da inviare all'Istituto Poligrafico delio
Stato per la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale.
E incombe una misteriosa telefonata oltreoceano.
insomma abbiamo i minuti contati. Per questo
accendiamo il registratore e partiamo con le do-
mande...

Bresidente & consapevole che lei, nell'imagi-

nario collettivo, é Pultime baluarda contro lo

corruzione, Quanto le pesa guesta responsa-

bilitg?
Mi preoccupano moltissimo le attese, nel senso
che non tutti capiscono il nostro effettivo ruolo
ed il campo di azione nel quale siamo chiamati a
muoverci.

in che senso?
Mi & capitato, in pi0 di una occasione, che dei
cittadini, incontrandomi per strada, mi abbiano
detto: “Arrestateli tuttil”. UAutoritd Nazionale
Anticorruzione non pud arrestare nessung; questo
attiene ai compiti della magistratura, anche se
sono convinto che il problema non si risolve solo
con le manette.

Prevenire & meglio che arvestare?
il nostro compito non & guello di oftenere risultati
nel breve termine. Dobbiamo, invece, lavorare
per creare le condizioni per far si che sia sempre
piu difficile ricorrere alla corruzione. Da questo
punto di vista chi agisce per via giudiziaria ha la
strada spianata, perché gli bastano le manette. E
le condanne.

E vero che lo corruzione, secondo un calcolo,

of costa 60 miliordi o euro allonne?
E una bufala. Si tratta di una leggenda metropo-
litana. Questa cifra viene attribuita alla Corte dei
Conti che, a sua volta, ha smentito la circostanza.

Le spiego cosa & avvenuto. Nell'ambito di una
Relazione di qualche anno fa il Procuratore Ge-
nerale della Corte dei Conti ebbe a dire che, in
base ad alcune statistiche internazionali, si ritiene
che la corruzione si aggirerebbe intorno al tre
per cento del Pil. Di qui la cifra...

Possiomo dire, comungue, che fa corruzione

& un fenomeno dilagante?
La corruzione & un fenomeno dilagante, nel senso
di particolarmente esteso. Ma non &, comunque,
totalizzante.

Di chi fo colpa dello estensione del fenome-

no?
€Ci sono varie corresponsabilita. Vi é, certamente,
una responsabilita delia burocrazia che, spesso,
rappresenta il vero terminale delle attivita criminali
corruitive; ¢’'@ una responsabilita della impren-
ditoria, sebbene in qualche caso, sia stata presa
una posizione netta. C'8, poi, una responsabilita
della politica che ha operato nella logica della
sottovalutazione. A questo proposito le racconto
un aneddoto, a mio avviso, illuminante.

Prego...
in due dottissime e interessanti relazioni, relative
al periodo 2009-2011, il Saet (il “Servizio Anti-
corruzione e Trasparenza” istituito con il decreto
n. 112 del 25 giugno 2008, poi convertito in legge
n. 133 del 6 agosto 2008), sostiene che la causa
della corruzione sia rinvenibile nel mancato esple-
tamento del ruolo di controlle da parte dei mass
media e che sia anche I'effetto di un certo pro-
fessionismo della legalita che ha generato 'idea
di una corruzione dilagante.

Possibile?
Si tratta di una posizione culturale, espressa si-
curamente in buona fede, basata sul presupposto
che, siccome non vi erano arresti, la battaglia
era da considerarsi vinta. Tale sottovalutazione
si deve anche alla convinzione che far passare
'immagine dell’ltalia come di un Paese di corrotti
avrebbe avuto ricadute pesantissime sia sul piano
interno che internazionale.

Papa Francesco, in un soggio dedicato olla

corruzione che risale o prima deflo sug elezione,

lo definisce come una “malattia incurobile”.

£ d'accordo?
Ho letto e riflettuto molto sul saggio che lei cita.
Sono rimasto colpito dalla metafora che Papa
Francesco usa per spiegare il concetto. Il Santo
Padre dice che if corrotto & come la persona che
ha I'alitosi e non se ne accorge. Gli viene naturale
fare certe cose che, dal suo punto di vista, sono
normali.
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i corrotio non si pente di guelio che fo, perché
& convinto di non fare nulla di male e si sente
al di sepro di tutto e di tutte, Le é mai capitato
di imbottersi in questa protervie?
No, qui all'/Anac non mi & capitato. £ nemmeno
da magistrato. Anzi le posso dire, per esperienza
diretta, che quando finiscono nelle maglie della
giustizia, persino i peggiori mafiosi cambiano at-
teggiamento...
Dal punto di vista dell’'allarme sociale chi lo
precccupa di piv: il politico corrotto o i
cittadino che, pur pubblicarmente condonnando
it fenomeno, in privato non esclude if ricorso
a certi mezzi per poter ottenere un determinato
risultote?
Chi esercita una funzione pubblica ha, senza dub-
bio, maggiori doveri. Va detto, perd, che una
delle ragioni per le quali la corruzione si diffonde
deriva dalla offerta di una disponibilita di denaro.
i cittadino che offre denaro per avere un qualcosa

non dovuto, a maggior ragione se la toglie ad un
altro soggetto che ne avrebbe diritto al posto
suo, compie senza dubbio un illecito. Ma la re-
sponsabilita pil grave &, secondo me, quella del
politico.

Si sentirebbe pronto od assumere incorichi di

maggiore responsabilita, ove mal le venisse

richiesto un ulteriore “sacrificio”?
Vincarico che attualmente ricopro &, senza dubbio,
uno dei pill importanti del Paese, se non altro
per le attese che si sono create; si tratta di una
sfida che ha una valenza simbolica rilevantissima.
Quindi sto bene dove sto.

Dopo i 4 dicembre resterd a fare il presidente

dell'Anac?
Certo, spero di continuare a lavorare fino alla
fine del mio mandato nel 2020. Quando qguesta
esperienza si concludera, tornerd a fare il magi-
strato. Ma non escludo di poter anche cambiare
lavoro, magari entrando nel mondo dell’universita
o facendo la libera professione.

Come costituzionalizedre:
1a erdita di Soveanita
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